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Al agents are becoming the new
operating layer of financial services.

W vecton

FORCES DRIVING THE AI SHIFT

Pressure fromm Competition
Shift in Customer expectations
Margin pressure

Regulatory concerns

Increasing risk and fraud

THE PRIZE IS TANGIBLE

= Al has matured from (error prone) chatbots to work-
executing agents

®  Agents can directly impact KPIs like cost, speed,
conversion and risk

THE PATH IS STRATEGIC

® Planned & Phased approach to implementing agents is
needed, to avoid the “pilot trap”
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Al agents are becoming the new
operating layer of financial services.
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HEADING ONE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu.

HEADING TWO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu.

HEADING THREE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu.
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Al agents are becoming the new
operating layer of financial services.

HEADING ONE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu.

HEADING TWO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu.

b

W vecton

HEADING THREE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu.

Lenders who fail to build an agent-first

operating model now risk being out-served,
out-priced, and ultimately disintermediated.
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Al agents are becoming the new
operating layer of financial services.

HEADING ONE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu.

HEADING TWO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu.
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HEADING THREE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu.

Lenders who fail to build an agent-first

operating model now risk being out-served,
out-priced, and ultimately disintermediated.
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A confluence of
forcesiscreating a
burning platform
for lenders.

COMPETITION

From FinTechs and
agile incumbents

THE FIVE PRESSURES
ON INDIAN LENDING

CUSTOMER
EXPECTATIONS
Demanding instant,
‘always-on’ service

%

MARGIN

PRESSURE

Squeezing
profitability

vecton

REGULAR
SCRUTINY
Increasing
compliance burden

N

RISK AND FRAUD

Growing in
sophistication and
scale

01



100 Al agents for lending

A confluence of
forcesiscreating a
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for lenders.
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Demanding instant,
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REGULAR
SCRUTINY
Increasing
compliance burden

RISK AND FRAUD

Growing in
sophistication and
scale
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A confluence of forces is creating a burning platform for lenders.

TAG NAME THE FIVE PRESSURES

Heading. Page layouts look better with N INDLAN LERDENG

something in.

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget,
arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu

: : S . CUSTOMER REGULAR
pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. EXPECTATIONS SCRUTINY
Demanding instant, Increasing

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula,
porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra
quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

‘always-on’ service compliance burden

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus

eget condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed COMPETITION RISK AND FRAUD
ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio From FinTechs and Growing in
et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus. agile incumbents sophistication and

scale

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla

: : : .. : MARGIN
consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget,
.. : : > : : ; PRESSURE
arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu
Squeezing

pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. orofitability
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Regulations (RBI + Meity): Implementation needs
to account for multiple regulatory checkpoints.

REGULATORY THEME

DPDP Act + DPDP Rules 2025

RBI KYC + PMLA/FIU

RBI Digital Lending

RBI IT Governance Directions

RBI IT Outsourcing Directions

CERT-In + cyber resilience

WHAT IT MEANS FOR AI AGENTS

Consent/notice + lawful basis; limit prompt
logs & training data

KYC/AML decisions must be reconstructable

RE accountable for LSP + borrower harm

“Critical app” treatment for high-impact
agents

Vendor risk becomes regulatory risk

Faster incident response + logging
expectations

MUST-HAVE CONTROLS (PRACTICAL)

Data minimisation, masking, retention policy, breach playbook, vendor DPAs
(Press Information Bureau)

Audit logs, evidence packs, STR rationale, periodic model review
(Reserve Bank of India)

Disclosures, grievance workflow, script controls, complaint analytics
(Reserve Bank of India)

Change mgmt, access control, testing, falloack, independent assurance (FIDC)

Audit rights, subcontractor clauses, exit strategy, data access controls
(Reserve Bank of India)

Central logging, 6-hour incident reporting readiness, security monitoring
(cert-in.org.in)

W vecton
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https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2190655&utm_source=chatgpt.com
https://www.rbi.org.in/commonman/English/scripts/notification.aspx?id=2607&utm_source=chatgpt.com
https://www.rbi.org.in/commonman/english/scripts/FAQs.aspx?Id=3413&utm_source=chatgpt.com
https://fidcindia.org.in/wp-content/uploads/2023/11/RBI-IT-MASTER-DIRECTIONS-07-11-23.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12486&utm_source=chatgpt.com
https://www.cert-in.org.in/PDF/CERT-In_Directions_70B_28.04.2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Regulations (RBI + Meity): Implementation needs
to account for multiple regulatory checkpoints.

REGULATORY THEME

DPDP Act + DPDP Rules 2025

RBI KYC + PMLA/FIU

RBI Digital Lending

RBI IT Governance Directions

RBI IT Outsourcing Directions

CERT-In + cyber resilience

WHAT IT MEANS FOR AI AGENTS MUST-HAVE CONTROLS (PRACTICAL)
Consent/notice + lawful basis; limit prompt Data minimisation, masking, retention policy, breach playbook, vendor DPAs
logs & training data (Press Information Bureau)

Audit logs, evidence packs, STR rationale, periodic model review

KYC/AML decisions must be reconstructable (Reserve Bank of India)

Disclosures, grievance workflow, script controls, complaint analytics

RE accountable for LSP + borrower harm (Reserve Bank of India)

“Critical app” treatment for high-impact

agents Change mgmt, access control, testing, fallback, independent assurance (FIDC)

Audit rights, subcontractor clauses, exit strategy, data access controls

Vendor risk becomes regulatory risk (Reserve Bank of India)

Faster incident response + logging Central logging, 6-hour incident reporting readiness, security monitoring
expectations (cert-in.org.in)

Lenders who fail to build an agent-first operating model now risk
being out-served, out-priced, and ultimately disintermediated.
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100 Al agents for lending

Scope and method:
Thisreportcovers
101 agents that
make up an agentic
lender.

SCOPE

This report details Al
agents within the
following broad buckets

CORE LENDING VALUE CHAIN

Origination
Onboarding & KYC
Underwriting
Disbursement

Servicing

Collections

ASSET CLASS SPECIFIC AGENTS

M Homeloan/LAP
Vehicle loans
Gold

Education
Business / MSME

ORG LEVEL FUNCTIONS / COES
HR and People Ops

Legal and Compliance
IT

Analytics and Bl
Marketing

Finance

W vecton

METHOD

Problem backwards
approach

W Identified main workflows & jobs-to-be done
within each bucket defined on the left

W Identified the key pain points that lenders face
today

W Validated the above through calls with xx
leaders across PSU / Pvt Banks, NBFCs and
FinTechs

M Defined realistic Al agents that can actually
create impact today

B Outlined Agent design
® |nputs needed
® |ntegrations required
= Workflow that will run
® Qutputs the user sees

M Codified the KPIs the agent can impact
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Page Heading.
Lorem ipsum dolor

sitamet,
consectetuer.

TAG NAME

Heading. Page layouts
look better with
something in.

Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec
quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis,
sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede
justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim
justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo.
Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer
tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate
eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat
vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in,
viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut
metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet.
Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam
rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum
rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing
sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel,
luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et
ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero
venenatis faucibus.

W vecton

TAG NAME

Web page designers,
content writers, and
layout artists.

Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel
augue. Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui.
Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit
amet adipiscing sem neque sed ipsum.

Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id,
lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus.
Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus. Nullam
quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus
tincidunt. Duis leo. Sed fringilla mauris sit amet nibh.
Donec sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget
bibendum sodales, augue velit cursus nunc,
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Page Heading.
Lorem ipsum dolor

sitamet,
consectetuer.

TAG NAME

Heading. Page layouts
look better with
something in.

Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec
quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis,
sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede
justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim
justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo.
Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer
tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate
eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat
vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in,
viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut
metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet.
Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam
rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum
rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing
sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel,
luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et
ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero
venenatis faucibus.

W vecton

TAG NAME

Web page designers,
content writers, and
layout artists.

Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel
augue. Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui.
Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit
amet adipiscing sem neque sed ipsum.

Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id,
lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus.
Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus. Nullam
quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus
tincidunt. Duis leo. Sed fringilla mauris sit amet nibh.
Donec sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget
bibendum sodales, augue velit cursus nunc,
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100 Al agents for lending

Scope and method:

W vecton

Thisreport covers 101 agents that make up an agentic lender.

TAG NAME

Heading. Page layouts look better with
something in.

Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus
viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam
nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec
vitae sapien ut libero venenatis faucibus.

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus
viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

TAG NAME

Heading. Page layouts look better with
something in.

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus
viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam
nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec
vitae sapien ut libero venenatis faucibus.

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu,

consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus
viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.
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Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.
Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus.

Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate

eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.

Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus.

TAG NAME

Heading. Page layouts look
better with something in.

Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis,
ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat
massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium.
Integer tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.
Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus.
Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus.
Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam
quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.
Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien
ut libero venenatis faucibus.
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Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.
Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus.

Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate

eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.

Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus.

Heading. Page layouts look
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Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis,
ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat
massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet g,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium.
Integer tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.
Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus.
Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus.
Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam
quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.
Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien
ut libero venenatis faucibus.
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Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate

eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.

Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae,
eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet.
Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

W Identified main workflows & jobs-to-be done within each bucket defined on the left
M Identified the key pain points that lenders face today
W Validated the above through calls with xx leaders across PSU / Pvt Banks, NBFCs and FinTechs
W Defined realistic Al agents that can actually create impact today
W Codified the KPIs the agent can impact
M Outlined Agent design
Inputs needed
Integrations required

|

|

= Workflow that will run
® Qutputs the user sees
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Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis,
ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat
massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet g,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium.
Integer tincidunt. Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.
Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus.
Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum.
Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus.
Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam
quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.
Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien
ut libero venenatis faucibus.
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Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.
Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus.

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.
Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam

semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus.
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Aenean massa. Cum sociis hatoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.
Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus.

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate
eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt.
Cras dapibus.

Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliguam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.

Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas
nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus.



100 Al agents for lending

Snhapshot: Agents for origination

AGENT (WHAT IT DOES)

Product discovery chatbot; lead capture +
qualification

Lead qualification voice calling agent

Appointment scheduling agent

DSA/partner onboarding & training agent

Multilingual loan FAQ voicebot

Campaign-to-CRM enrichment agent

Lead scoring decision engine

Field assist agent

FOS / POSP training modules

DESCRIPTION (BRIEF 2 LINER)

» Helps user pick the right loan product, explains features, captures intent.

» Authenticated user sees personalized pre-approved offers; guides to
application.

« Captures lead on WhatsApp, asks basic qualifiers, routes into LOS/CRM.

 Pincode/serviceability + assigns field check; tracks geo/photo proofs.

« Calls fresh leads, qualifies, answers FAQs, schedules next step
+ Calls users who abandoned the journey; nudges to complete
application/KYC.

Books branch/RM callback slots; syncs calendars; sends confirmations.

Onboards DSAs/partners; explains product/policy; verifies docs; tracks
readiness.

Handles inbound calls for FAQs (rates, tenure, docs), deflects call center.

Enriches lead with UTM/source/campaign + dedupes before CRM entry.

Scores lead propensity + risk-lite; prioritizes call queues and RM outreach.

* Recommends pitch, objections handling, and next-best-action during calls
« Scores calls for script adherence/compliance; recommends coaching.

Multi-lingual videos and agent for FOS

Chat

Voice

Agent/
Automation

Copilot

Voice

Agent/
Automation

Decision engine

Copilot

KPIs impacted
(aggregated)

Lead contact rate / connect
rate

Qualified-to-application
conversion rate

Time-to-first-response / lead
follow-up SLA adherence

W vecton
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Agent 1. Product discovery chatbot

WHAT IT DOES

Helps user pick the right loan product, explains features, captures intent (Authenticated user sees personalized pre).

« Product catalogue, eligibility rules and FAQs (latest version)
AGENTS DESIGN INPUTS NEEDED « Lead/application context (customer profile + intent + prior interactions)
« Consent + preferred channel (WhatsApp/app/web) where applicable

INTEGRATIONS « LOS/ LMS/CRM (r.ead application/customer context; \.Nritc.e back notes/decisions as permitted)
« Channel integration (app/web/WhatsApp) + authentication where needed

REQUIRED « Knowledge base / content management for FAQs and policies

WORKFELOW THAT « Understand .intent > retrieve poli.cy/ FAQ context > r.esppr)d. i.n user’'s language
 Collect required details progressively - validate basic eligibility

WILL RUN « Create/advance lead/application > handoff to RM/ops when exceptions trigger

OUTPUTS THE . Leqd summary + gugliﬁcation outcome + recommepded next step
 Obijection/intent insights captured from conversation

USER SEES  Auto-created follow-up tasks/appointments with context

KPI . S IMPACTED  Lead contact rate / connect rate

» Qualified-to-application conversion rate
« Time-to-first-response / lead follow-up SLA adherence

W vecton
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Onboarding & KYC

generates friction for
employees aswell as
customers; are a key
compliance bottleneck.

Key Pain Points

DOCUMENT CONFUSION

Customers unclear on requirements, leading to repeated follow-ups and frustration

DIGITAL DROP-OFFS

High abandonment during KYC and document upload steps in self-service channels

SYSTEM FRAGMENTATION

Multiple KYC/ID verification systems not properly integrated, creating data silos

MANUAL REVIEW ERRORS

Human document review and matching prone to inconsistency and mistakes

COMPLIANCE RISK

Weak audit trails for video KYC and assisted processes expose regulatory vulnerability

vecton
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